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Wat heeft u nodig?

Mogelijkheden om leveranciers te veT'glijke |
dan prijs

- Sngl beschikbare actuele leveranciersdata voor bedrijfsbezoeken, audits of
anders

- Relevante presentatie sheets met een druk op de knop
- Eenoplossing voor uw ISO vraagstukken

- Overige inkoopwerkzaamheden gestructureerd gebundeld en inzichtelijk, zoals:
- Overzicht in uw bezoekverslagen

- Een inkoopkalender met expediting, leveranciersbezoeken etc.




Wat biedt DZZ u?

Mogelijkheden om leveranciers te veT'glijke |
dan prijs

- Sngl beschikbare actuele leveranciersdata voor bedrijfsbezoeken, audits of
anders

- Relevante presentatie sheets met een druk op de knop
- Eenoplossing voor uw ISO vraagstukken

- Overige inkoopwerkzaamheden gestructureerd gebundeld en inzichtelijk, zoals:
- Overzicht in uw bezoekverslagen

- Een inkoopkalender met expediting, leveranciersbezoeken etc.

Dit alles in een beveiligde web-based applicatie waardoor integratie snel te realiseren is

-,




Wat zijn de kenmerken?

- Leveranciersmanagement:

Prestatiemanagement:
buhou.

en op te stellen. Tool zo
gecontracteerd is

met waar zij op worden beoordeeld. Dit helpt om SAMEN de samenwerklng ‘
vogrtdurend te verbeteren en uw organisatie om de voorwaarden hiervoor te
scheppen

De tool automatiseert processen waar diverse wetgeving, normen
en certificeringen om vragen. Hierdoor kunt u op een snelle en gestructureerde
manier hieraan voldoen, en levert het u ook waardevolle inzichten op.

De tool helpt u om te definiéren wat voor uw organisatie
belangrijk is en winst oplevert. De tool maakt ingewikkelde aspecten meetbaar.

Gemakkelijke (intuitieve) tool om al uw mkooE)zaken bijeen te
brengen. Het helpt uw organisatie om veel foutgevoelige Excel bestanden te

gllmlneren door de mformatle ges tructureerd in een hoogwaardige tool onder te
rengen




Leveranciersmanagement

Aan de voorzijde een opstarttraject om:

ierskaart met:
Contactgegeve
- Omzetdata
- Meetingarchief en gespreksnotities
- Tarieven
- Audithistorie en certificaten




Prestatiemanagement

De waardering van leveranciers op diverse &
overkoepelend

- Een klachten en complimentenregistratie

- Mogelijkheden om leveranciers te rangschikken op prestaties

- Beoordelingsaanvragen per mail en telefoon in te vullen




Contractmanagement




Zelfreflectie




Compliance (1/3)

Door gebruik van de tool voldoet u organisatie automatisch aan diverse
certificeringen, zoals:

ISO9001 - Kwaliteitsmanagement

op te stellen.

Het toepassen van milieucriteria in het inkoop proces vindt vaak niet effectief

plaats. Veel organisaties hebben niet aantoonbaar welke criteria zij toepassen op het
gebied van milieu bij inkoop van goederen en diensten. Deze tool maakt milieu een
belangrijk onderdeel in het prestatiemanagement. Door diverse
duurzaamheidswensen vast te stellen, en deze te verdelen over diverse
inkoopcategorieén zorgt de tool dat in 1 klap aan deze vereiste wordt voldaan.

Leveranciersmanagement is opgenomen in de ISO27001. Met de segmentering en
beoordeling van leveranciers maak je inzichtelijk waar de risico’s zitten voor je bedrijf
in het kader van informatigheyeiliging, en kun je ook de (periodiek) te beoordelen
aspecten gemakkelijk vai BEactiveren.




Compliance (2/3)

Door gebruik van de tool voldoet u organisatie automatisch aan diverse
certificeringen, zoals:

- 1ISO20400: Maatschappelijk verantwoord inkopen

consumentaangelegenheden en betrokkenheld bij en ontwukkelmg vande
gemeenschap). De tool nodigt uit hier de wensen en impactvlakken vast te stellen voor
inkoop, wat dan ook weer een sterke correlatie heeft met ESG en CSRD.

De organisatie moet criteria vaststellen voor het evalueren van energieprestaties van
producten en diensten, en haar wensen kenbaar maken aan leveranciers. Door de
gebruikte systematiek sorteert deze tool hier reeds op voor.




Compliance (3/3)

Door gebruik van de tool voldoet u organisatie automatisch aan diverse
certificeringen, zoals:

Ecovadis

De tool helpt sturend door het vastleggen van diverse zaken w : \
verslaglegging. Het helpt bij het bepalen op welke vlakken het bedruﬁmpact kan = 5
hebben, ook buiten de eigen organisatie. De tool stuurt ook op het vaststellen wat de
organisatie belangrijk vind bij haar leveranciers, en waar ze vervolgens ook kunnen

werken aan een verbeterde score.

De tool bouwt trends en KPI’s op welke ook gebruikt kunnen worden in de jaarlijkse
bedrijfsverslaglegging. Er worden draft procedures meegeleverd die met kleine
modificaties zo kunnen worden toegepast. Hiermee wordt gestuurd op voldoen aan de

7 principes van 26000: Afleggen van rekenschap, transparantie, ethisch gedrag,

respect voor belangen van stakeholders, respect voor de rechtsorde, respect voor
internationale gedragsnormen, respect voor mensenrechten.




Duurzaamheid

gemaakt kunne worde
product, etc

- Mogelijkheid tot periodieke uitvraag leveranciers
duurzaambheid




Procesborging

Ove rzich_t‘e\n te kor

-  Exceldownloads beséhik

- Masterdata via uploads (standaard) of API

(optie)




Afsluiting

automatisch processen, maar een tool die persoonluk contact oproept,
motiveert en ondersteund.

- Wat levert het verder op? De praktijk leert dat het doen van
leveranciersbeoordelingen uitstraalt naar leveranciers, maar ook interne
medewerkers. Bedrijven zien hun prestaties op een degelijke manier worden
beoordeeld, en voelen zich, mede door de mogelijkheid om zelf ook feedback te
geven, serieus genomen.




Modules en prijzen - Basis

Leveranciersbeoordelingen Algemeen

Overzicht per Inkoopspendo

- Overzicht per beoordelingsaspect

- Overzicht klachten en complimenten
- Overzicht eigen indeling

- Vergelijk leveranciers (head 2 head)

- Print leveranciers scorecard

- Zelfreflectie (Beoordelingen door leveranciers)

Basismodule: 8.500,- per jaar <




Modules en prijzen - Plus

Potentiéle leveranciers
Inkoopkalender
Geschiedenis per leverancier
Audits

Lopende onderhandelingen
(nieuw/aanpassing)

Overzicht NDA's
Plusmodule: nnb

Input CSRD enquétes
Ecovadis vragenlijsten bijwerken

Vergaderoverzicht




Modules en prijzen - Uitgebreid

Uitvragen (actueel &
- Expeditingkalender
- KPI’s

- Inkooprooster

- Doorlopende orders

- Handleidingen

Uitgebreidmodule: nnb




Voorbeelden




€ Zoeken... Oa- De-

Dashboard Installatiebedrijf Hans

Kraljic: Routine => Strategie: Efficiéntie =g Genereren rapport
5369037 - TE10 - Technical & QHSE Services - Onderhoud 8 Constructie (wtb/E/l)

LAATSTE COMPLIMENT MAILEN BEOORDELINGEN TOTALEN INKOOP

Categorie: HSE/veiligheid Categorie: Kwaliteit
. sz

Grafiek

Overzicht DZZ periodiek scores

Datum Type Naam HSE/  Netheid Kwal Tijdige PO AWR Kwal Comm Pro Circ SCORE [ Score

Vel  Werkp Opdr  aanl fact proc  beg. Act  milieu 30
2026-05-13 DZZ periodiek i 3 B 3 3 3 3 3 3 3 3 2,18 25
2026-05-13 ; DZZ periodiek " 3 3 2 0,67 i

2026-05-13 DZZ periodiek f 3 3 2 0,67
15

2026-05-21 DZZ periodiek Fred i 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 29
10

2026-05-27 & DZZ periodiek Berend ljsbeer 3 3 2 2,67
05

2026-05-27 DZZ periodiek Dhr. Piets ¢ 2 3 2 233
0

2026-05-29 & DZZ periodiek Berend ljsbeer 3 3 2 1 3 2,50 Dalum  2026-05-13 2026-05-21 2026-05-27 2026-05-29 2026-06-04 2026-06-11
2026-06-04 DZZ periodiek Berend ljsbeer & 1 3 3 233

2026-06-11 DZZ periodiek
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~ UZZ-  Klacht - Compli > B deli ~  Bezoekengesprek~  Database  Beheer~  Configuratie~ (> Uitloggen

tDezerzijds e

> DZZ beoordelingen per inkoopspendgroep
Gevonden waarden: 8 | Pagina 1 van 1 toont 30 waarden in 0.004 seconden

it X 2 X opmerking X periode X gemiddelde_score X minimum_score X

1 5369034 Bakkerij de zwart 1 FA13 Facility Management Catering & vending Geen volkorenbrood kopen aub 2025 Jjan-apr 2.86 2,60
1 5369034 Bakkerij de zwart 1 FA13 Facility Management Catering & vending Geen volkorenbrood kopen aub 2025 mei-aug 291 270
1 5369034 Bakkerij de zwart 1 FA13 Facility Management Catering & vending Geen volkorenbrood kopen aub 2025 sep-dec 298 270
1 5369034 Bakkerij de zwart 1 FA13 Facility Management Catering & vending Geen volkorenbrood kopen aub 2026 Jjan-apr 293 2.60
1 5369034 Bakkerij de zwart 1 FA13 Facility Management Catering & vending Geen volkorenbrood kopen aub 2026 mei-aug 298 288
4 5360037 Installatiebedrijf Hans 1 TE10 Technical & QHSE Services  Onderhoud & Constructie (wtb/E/l) testopm 2026 Jjan-apr 185 1.00
4 5369037 Installatiebedrijf Hans 1 TE10 Technical & QHSE Services  Onderhoud & Constructie (wtb/E/l) testopm 2026 mei-aug 262 2.09
5 5369038 Welcometothejungle Groenb... 1 FA12 Facility Management test 2026 mei-aug 273 273

Opties: | Herstel filters | Sortering verwiideren | Selectie opheffen | . Selecteeralle Exporteer [Huidige pagina v | naar |

Overzicht DZZ steekproef scores

Periode Type Naam HSE/ Netheid Kwal Tijdige PO AWR Kwal Comm
Veil Werkp Opdr aanl fact proc beg.

2026 - jan-apr DZZ Steekproef 22 2 2 233 26 1.8 2 2.6

2026 - mei-aug DZZ Steekproef 2 2 3 1 3 1 2 1




@Dezerzijds Beoordeling samenwerking afgelopen periode

HSE/veiligheid: Leverancier voert werkzaamheden uit volgens de geldende veiligheidsregels, en gedraagt zich op een
verantwoordelijke manier. Leverancier gebruikt de juiste PBM's, zet de werkomgeving correct af, volgt de LoToTo
protocollen, etc.

Uw beoordeling B

Toelichting

Vorige stap




. 27

T2.97 2,8 2.8
Steekpree\en 1298 5 \]W
Klachten: 3,00| 0 | 2,00 29 29 29
Complimenten: 1,00 0 | 2,00 2,8 2,8 29827

2,9 2,9

Jaarscore met k.c 12,50 04 | 202 Z 2,8 .
Jaarscore zonder k/c 2,83 275 2,39 :2024 4M3 2,7 28 27 28 2,7 28 27
4Maandelijks: 2,80 2,75 2,78 2025 4M1 29 29 o 2,7
Steekproeven: 284 | 5 |2,75 2,20 2025 4M2
Klachten: 3,00| 0 | 2,00 2,00 2025 4M3
Complimenten: 1,00 | O | 1,00 1,00
Omzet 2022 2023 2024 2025 Geregistreerde complimenten
Onderhoud 25.601 35.241 42.135 23.564 2025-03 Volledige & correcte oplevering (first time right)
Projecten 80.498 120.596 80.457 25.763 Snel ingescprongen op spedaanvraag ivm stilstand
Overig 3.200 6.578 16.257 4.573
SOM 109.299 162.415 138.849 53.900

PML - Scores per periode

2024 4M2

_— Avg. 4Maan

2024 4M3 2025 4M1

B A\vg. Steekproeven — eScore periode

2025 4M2

Geregistreerde klachten

. 2024-11 Volledige & correcte oplevering (first time right)

| Steckitem geleverd zonder benodigde documentatie
rF | 2025-02 Tijdig (op)geleverd
l- ereclameerd welke was gepland voor uiterlijk 10-01-2025.

|| WggigiRBnog niet ontvangen, en ook niet over gecommuniceerd.

P 2025-06  Communicatie en feedback

?_Wdfg) op navraag over leverstatus
e o

R
R T




PML scores - Som

‘ J I H
|
e Q0g vOOT HSE/Veiligheid — e Netheid werkplek

e Kaliteit begeleiding e Dyurzaamheid & milieu

20244M2 W 20244M3 ®20254M1 W 20254M2

e Kwaliteit opdrachtverstrekking === Tijdige aanlevering/reacties = PO aanmaak/factuur verwerking, betaling

e A\fhandelen AWR procedure

s Pro-activiteit @ S
e Oommunicatie




