


Wat biedt DZZ u?

beoordelen
leveranciersprestaties
inzicht
samenwerking met u
duurzaamheidsprestaties

Mo khede vergelijken en ranken
dan prijs .

Snel beschikbare sranciersdata
anders =

Relevante met één druk op de knop
Een oplossing voor uw

Overige inkoopwerkzaamheden gestructureerd gebundeld en inzichtelijk, zoals:
- Overzicht in uw
- Een met expediting, leveranciersbezoeken etc.

Dit alles in een beveiligde web-based applicatie waardoor integratie snel te realiserenis

B,



Wat zijn de kenmerken?

- Prestatiemanagement:

- Zelfreflectie:

everanciersmanagement:
leveranciersbe
inzicht in uw leverar

~ Detool automatiseert p
en certificeringen om vragen. Hierdoor kul \
manier hieraan voldoen, en levert het u ook waardevolle inzichten op. o

_ ~ _Deapplicatie helpt om inzicht te geven in L_Jw.con'grac-t en
bepalingen. De applicatie zorgt voor contract compliance en geeft inzicht in
welke spend gecontracteerd is

Door op uniforme wijze tarieflijsten bij te houden heeft de
organisatie in 1 klap een gemakkelijke bibliotheek met prijzen, en heeft inkoop
snelinzicht in onderlinge tarief- en indexatieverschillen.

am De tool helpt u om te definiéren wat voor uw organisatie
belangrijk is en winst opleveyiRei@o! maakt ingewikkelde aspecten meetbaar.

Gemakkg pe). tool om al uw inkoo?zaken bijeen te

brengen. Het helpt uw ogg e c| foutgevoelige Excel bestanden te
elimineren door de infori#g e ecrd in een hoogwaardige tool onde
brengen. g™ L




Prestatiemanagement

Een klachten en cc
werkt;

Mogelijkheden om leveranciers te rangschikke

Beoordelingsaanvragen per mail en telefoon in te vullen;

Toelichting die leverancier helpt zijn prestaties te verbeteren.



Zelfreflectie




Leveranciersmanagement

QOverzic

Kraljic doorsnede S;

Uw leverancier heeft zelf toegang ta

Diverse downloads uit de tool geven direct relevante info (bijv e
leveranciersscorecard) of agendapunten voor contractoverleg;




Compliance (1/3)

Door gebruik van de tool voldoet u organisatie automatisch aan diverse
certificeringen, zoals:

- 1S09001 - Kwaliteitsmanagement

op te stellen.

Het toepassen van milieucriteria i 0

plaats. Veel organisaties hebben niet aantoonb -welke criteria

gebied van milieu bij inkoop van goederen en diensten. Deze tool maakt milieu een
belangrijk onderdeel in het prestatiemanagement. Door diverse
duurzaamheidswensen vast te stellen, en deze te verdelen over diverse
inkoopcategorieén zorgt de tool dat in 1 klap aan deze vereiste wordt voldaan.

Leveranciersmanagement is opgenomen in de ISO27001. Met de segmentering en
beoordeling van leveranciers maak je inzichtelijk waar de risico’s zitten voor je bedrijf
in het kader van informatighexeiliging, en kun je ook de (periodiek) te beoordelen

aspecten gemakkelijk vad @activeren.



Compliance (2/3)

Door gebruik van de tool voldoet u organisatie automatisch aan diverse
certificeringen, zoals:

- 1SO20400: Maatschappelijk verantwoord inkopen

1SO26000: Maatschappelijk verantwoord ondernemen

‘eerlijk zake

arbeidspraktijk, co

van de gemeenschap). De sy

vast te stellen voor inkoop, wat dan ook w
CSRD.

Bedrijven worden geacht criteria vast te stellen voor het evalueren van
energieprestaties van producten en diensten, en haar wensen kenbaar maken aan
leveranciers. Door de gebruikte systematiek sorteert deze tool hier reeds op voor.



Compliance (3/3)

Door gebruik van de tool voldoet u organisatie automatisch aan diverse
certificeringen, zoals:

- Ecovadis

- ESG, CSRD en overige bedrijfsverslaglegging

De applica

verslaglegging. Het help
hebben, ook buiten de eigen c

organisatie belangrijk vind bij haar levera

werken aan een verbeterde score. : e
De applicatie bouwt trends en KPI’s op welke ook gebruikt kunnen worden inde
jaarlijkse bedrijfsverslaglegging. Er worden draft-procedures meegeleverd die met
kleine modificaties zo kunnen worden toegepast en toegevoegd aan uw
kwaliteitssysteem. Zo wordt direct gestuurd op voldoen aan de 7 principes van 26000:
Afleggen van rekenschap, transparantie, ethisch gedrag, respect voor belangen van
stakeholders, respect voor de rechtsorde, respect voor internationale gedragsnormen,
respect voor mensenrechten.



Contractmanagement

<J U

- Stappenplan voor het a




Duurzaamheid

Mogelijkheid tot perioc
duurzaambheid.




Procesborging

\/ vJ

Masterdata via uploads




Implementatie en onderhoud

- Aan de voorzijde een opstarttraject om:

- Gedurende gebruik werken met actuele data door:




Afsluiting

DZZ is nadrul
automatisch proce
motiveert en ondersteund.

Wat levert het verder op? De pl‘aktljk leert dat he doen vz
leveranciersbeoordelingen uitstraalt naar leveranciers, maar ook interne
medewerkers. Bedrijven zien hun prestaties op een degelijke manier worden
beoordeeld, en voelen zich, mede door de mogelijkheid om zelf ook feedback te
geven, serieus genomen.




Modules en prijzen

- Prestatiemanagement (basis) 8.500,- per jaar
- Leveranciersmanagement nnb
- Contractmanagement nnb

DZZ word aangeboden als SaaS module.




Modules Prestatiemanagement

Overzichten klachten en c

Vergelijk leveranciers (head 2 -head

Print leveranciers scorecard Beoordelaars toewiize

Zelfreflectie (Beoordelingen door leveranciers)



Modules Leveranciersmanagement

Audi ;u 2 €

Certificatenbeheer
Overzichten op landkaarten
Bezoekregister

Input CSRD enquétes

Ecovadis vragenlijsten bijwerken




Module Contractmanagement

- Inkoopkalender/rooste

- Periodieke mailingen/vragenlijsten




Voorbeelden en demo




Dashboard Bakkerij de zwart

5369034 - FA13 - Facility M o g & vending
LAATSTE COMPLIMENT
Overzicht DZZ scores
Periode Type Aantal
2025 - jan-apr DZZ periodiek 7
2025 - jan-apr DZZ steekproef 7
2025 - mei-aug DZZ periodiek 5
2025 - mei-aug DZZ steekproef 8
2025 - sep-dec DZZ periodiek 4
2025 - sep-dec DZZ steekproef 8
2026 - jan-apr DZZ periodiek 4
2026 - jan-apr DZZ steekproef 8
2026 - mei-aug DZZ periodiek 2
2026 - mei-aug DZZ steekproef 4

LAATSTE KLACHT

Niet op komen dagen op woensdag

Categorie: Tijdig (op)geleverd
01-03-2026 - Mulder, N.

Rolling average: 2.79
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Genereren rapport

€17.665,75
€11.607,50
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Borkum
Riffgrund -

Bakkerij de zwart

Amsteldijk 6
1761 JP Anna Paulowna NL

Ruhezone
/51

FA13 - Facility Management; Catering & vending landen
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Complimenten en klachten
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?Dezerzijds Beoordeling samenwerking

Oog voor HSE/veiligheid: Uwbedrijf gedraagt zich op een verantwoordelijke manier en stimuleert veilig gedrag.
Personeel Uwbedrijf geeft het goede voorbeeld.

Uw beoordeling

Toelichtin
9 1 - Niet voldoende (Er wordt een klacht geregistreerd)

2 - Voldoende
3 - Goed

3+ - Complimentwaardig (Er wordt een aanvullend compliment aangemaakt voor deze leverancier)




3,00 3,0

29 29

3,0 3,0

3,0 3,0 2,8 2,8

3,0 3,0

3,0 2,928 2,90 2,98 219

3,0 2,9 2,8 28 2902

3,0 3,0

2,9 3,0 2,9 2,9
3,0 3,0

o4

Jaarscore met k.c — 2,50

] 2, 2,5 2.7 2,8
Jaarscore zonder k/c | 2,83 2,75 2,39 2,8 27 28 2,7 2.8 2
4Maandelijks: 2,80 2,75 2,78 2,9 2,9 0 2.7
Steekproeven: 284 | 5 (275 1 | 220 E
Klachten: 3,00 0 |200] 2 | 2,00
Complimenten: 1,001 0 [1,00]| O | 1,00
Onderhoud 25.601 35.241 42.135 23.564 2025-03 Volledige & correcte oplevering (first time right)
Projecten 80.498 120.596 80.457 25.763 Snel ingescprongen op spedaanvraag ivm stilstand
Overig 3.200 6.578 16.257 4.573
SOM 109.299 162.415 138.849 53.900

PML - Scores per periode
o
. 2024-11 Volledige & correcte oplevering (first time right)
’ Stockiten geleverd zonder benodigde documentatie
I 2025-02 Tijdig (op)geleverd
ereclameerd welke was gepland voor uiterlijk 10-01-2025.

§ S WBEigiievinog niet ontvangen, en ook niet over gecom municeerd.

U 2025-06  Communicatie en feedback

“-Wdfg) op navraag over leverstatus i
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2024 4M2 2024 4M3 2025 4M1 2025 4M2 w sﬂ“i----
e i e Sty e e o e . o o A T N G 9 IR e
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PML scores - Som

e 00g vOOr HSE/Veiligheid === Netheid werkplek

e K\valiteit begeleiding e Duurzaamheid & milieu

20244M2 m20244M3 m20254M1 W 20254M2

e K waliteit opdrachtverstrekking e Tijdige aanlevering/reacties e PO aanmaak/factuur verwerking, betaling

= Afhandelen AWR procedure

s Pro-activiteit I
== Communicatie




